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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY POKLADNIHO SYSTEMU

TAPLY

platné ode dne 15. Cervence 2025

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Spole¢nost Tapaya s.r.o., ICO: 234 76 541, se sidlem Uralska 689/7, Bubenec, 160 00
Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.
zn. C 427691 (dale jen ,Spole€¢nost”) je poskytovatel jedine¢ného pokladniho
systému ,Taply” (dale jen ,Taply"), do kterého ve spolupraci se spoleCnosti Stripe,
Inc. integrovala i ,Tap to Pay" pro akceptaci platebnich karet.

Tyto vseobecné obchodni podminky slouzi i jako podminky uzivani aplikace Taply.

Nedilnou soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou i podminky
spoleCnosti Stripe, Inc, se kterymi vramci pouzivani aplikace Taply musi
obchodnik souhlasit, a které jsou dostupné na webovych strankach Spoleénosti.

Stazenim a pouzivam aplikace Taply obchodnik souhlasi stémito vseobecnymi
obchodnimi podminkami, zdsadami ochrany osobnich Udaju a veskerymi dalsimi
podminkami, které se vztahuji na konkrétni sluzby nebo funkce. Tyto véeobecné
podminky se vztahuji na véechny uZivatele, véetné obchodnik(, zdkaznikd a viech
ostatnich osob, které aplikaci Taply pouzivaji.

2. TAPLY MODERNI PLATEBNi SYSTEM PRO OBCHODNIKY

21
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2.3.

Taply je moderni a flexibilni pokladni systém navrzeny pro potfeby malych a
stfednich podnikateld. Umoznuje rychlé a prehledné odbaveni zdkaznikd, snadné
sledovani trzeb a spravu skladu — a to vse v jednoduchém a intuitivnim rozhrani.

Prostfednictvim systému Taply je také mozné akceptovat platebni karty v ramci
integrace Tap to Pay feSeni od spolecnosti Stripe, Inc.

Systém je plné v souladu s aktudlni legislativou a pfipraven na elektronickou
evidenci trzeb (EET) nebo obdobné regulované evidencni systémy po celém svéete,
pficemz umoznuje propojeni s rlznymi platebnimi terminaly, ¢teckami ¢arovych
kédU a tiskdrnami Uctenek.

2.4. Hlavni vyhody pouzivany systému Taply pro obchodniky:

a) Prehledny a jednoduchy systém - intuitivni oviadani i pro zacatecniky a
nezkuseny personal;

b) Funguje na vsech zafizenich Android a iOS s NFC - bez potifeby dodatecnych
nékladd na ndkup hardwaru;

c) Online sprava - pristup ke statistikdm a prodejdm odkudkoliv;

d) Skladové hospodarstvi — snadné sledovani zasob a automatické odepisovani
zbozi;
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f)
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) Bezpecnost a spolehlivost — pravidelné zalohovani a ochrana dat; a

PFizpUsobitelnost - vhodné pro kavarny, bistra, obchody, salony i sluzby.

3. KDO SI MUZE STAHNOUT APLIKACI TAPLY

31

3.2.

3.3

Aplikaci Taply lze vyuzivat ve vSech zemich, které nejsou zarazeny na sankeni
seznamy, nebo na které nejsou uvaleny mezinarodni restrikce.

Aplikaci si mlze stdhnout jakdkoliv osoba, kterd disponuje podnikatelskym nebo
jinym opravnénim kvydéle€né cinnosti, je opravnéna jednat za konkrétni
podnikatelsky subjekt, je dostatecné svépravna, neni zarfazena na sankcni
seznamy a je starsi 18 let.

Aplikaci Ize stdhnout na vSech zafizenich s operacnim systémemem Android nebo
Apple.

4. ZALOZENI UCTU

4.

4.2.

4.3.

Zalozeni Uctu obchodnika probiha ihned po stazeni aplikace Taply.

Obchodnik je povinen vyplnit dil¢i identifikacni ddaje a projit on-boarding
procesem spolecnosti Stripe, Inc.

Obchodnik ruci za pravdivost a Uplnost poskytnutych Udajd a tyto Udaje se
v pfipadé potfeby zavazuje aktualizovat.

5. POVINNOSTI OBCHODNIKA
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5.2.

5.3.

5.4.
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5.6.

Obchodnik je povinen dodrzovat veskeré pravni povinnosti tykajici se jeho ¢innosti
Vv zemi, ve které provozuje svou obchodni ¢innosti.

Aplikace Taply mulze byt pouzivdna pouze vsouladu stémito vieobecnymi
podminkami, zakonnymi pozadavky jednotlivych jurisdikci, ve kterych obchodnik
vykonava svou ¢innost a obchodnimi podminkami spolecnosti Stripe, Inc.

Obchodnik je povinen dodrzovat veskeré pozadavky a bezpecnostni opatrfeni
stanovené zakonem, Spolec¢nosti nebo Stripe, Inc.

Obchodnik se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti voblasti AML a
kyberbezpecnosti.

Obchodnik je povinen zafizeni, ve kterych ma stazenou a uziva aplikaci Taply,
pravidelné aktualizovat a mit na nich dostatecnou ochranu proti malware, jakozto
i dostateCné zabezpecené internetové pripojeni.

Obchodnik je povinen se vyhnout jakymkoli podvodnym, klamavym nebo
nelegadlnim c&innostem, véetné neopravnéného pristupu k aplikaci Taply nebo
datdam.
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5.7. Obchodnik je dale povinen seznamit veskeré své zaméstnance a spolupracujici

osoby s bezpecnym uzivanim aplikace Taply.

6. MLCENLIVOST

6.1.

Obchodnik se zavazuje zachovavat micenlivost o viech ddvérnych informacich,
které si v souvislosti se vzajemnou spolupraci preda se Spole¢nosti nebo k nimz
ziska pfistup. Za dlvérné informace se povazuji veskeré obchodni, technické,
financni a provozni Udaje, které nejsou verejné dostupné. Tyto informace nesmgji
byt bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti zpfistupnény trfetim
osobam ani pouzity k jinému uUcelu, nez je plnéni této spoluprace. Povinnost
mlc¢enlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu.

7. DUSEVNI VLASTNICTVIi TAPLY A LICENCE

7.1.

7.2.

7.3.

Spole€¢nost udéluje obchodnikovi nevyhradni, neprenositelnou, prostorove
neomezenou, Uplatnou, ¢asové omezenou licenci k instalaci a pouzivani kopie
aplikace Taply na hardwaru Obchodnika nebo hardwaru Spolec¢nosti. Obchodnik
neni opravnén tuto licenci postoupit na tfeti stranu. Aplikaci Taply vsak mohou
vyuzivat zameéstnanci a spolupracujici osoby obchodnika, a to vyhradné v souladu
s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Stazenim aplikace Taply nevznika obchodnikovi jakékoliv vlastnické pravo
k aplikaci. Veskera autorska prava nalezi Spolecnosti.

Licence je obchodnikovi poskytovana pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny
pro fadné plnéni jeho prav a povinnosti vyplyvajicich ztéchto vseobecnych
obchodnik podminek respektive smlouvy uzaviené mezi obchodnikem a
SpoleC¢nosti, a to vyhradné v souvislosti s jeho podnikatelskou &innosti, v rdmci
které je opravnén aplikaci Taply pouzivat a obsluhovat.

PROCESOVANI PLATEB PROSTREDNICTVIM APLIKACE TAPLY

8.1

8.2.

Ke zprocesovani plateb nedochazi pfimo vramci aplikace Taply, ale
prostfednictvim platebniho feseni (Tap to Pay) poskytovaného ze strany
spole¢nosti Stripe, Inc.

Obchodnik je povinen pfi pfijimani platebnich karet prostfednictvim aplikace
Taply (respektive Tap to Pay poskytovaného ze strany spolecnosti Stripe, Inc.) v
aplikaci dodrzovat pravidla karetnich asociaci (napf. Visa, Mastercard), platné
pravni predpisy a zejména podminky spoleCnosti Stripe, Inc. Kazda transakce musi
byt provedena s védomim a souhlasem drzitele karty, a to vyhradné za Ucelem
Uhrady za skuteCné poskytnuté zbozi nebo sluzby. Obchodnik nesmi kopirovat,
ukladat ani jinak zpracovavat citlivé Udaje z platebnich karet. Je rovnéz zakdzano
provadét fiktivni nebo rozdélené platby a zneuzivat terminal k osobnim nebo
neobchodnim UGc¢eldm. V pfipadé podezielé nebo odmitnuté transakce je
obchodnik povinen postupovat obezietné a dle pokynu poskytovatele sluzby.
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9. ZPUSOBY UKONCENIi SPOLUPRACE

10.

1.

12.

91. Spoluprdce mezi obchodnikem a Spolec¢nosti mize byt ukoncena pouze dle
zdkonnych ddavodu.

9.2. Obchodnik nema pfi ukonceni spoluprace narok na vraceni jakychkoliv jiz
zaplacenych poplatkd, dani a jinych ¢astek.

9.3. Pri ukonceni spoluprace se Obchodnik zavazuje uhradit Spole&nosti veskeré jesté
nezaplacené poplatky a dluzné Castky.

9.4. Obchodnik bere na védomi, ze Spolecnost je kdykoliv opravnéna pozastavit jeho
pristup k aplikaci Taply, zejména, nikoliv vsak vylu¢né, v pfipadech, kdy obchodnik
porusi své zadkonné povinnosti nebo povinnosti mu dané témito vieobecnymi
obchodnimi podminkami.

POPLATKY

10.1. Zakladni transakcni poplatek za zpracovani plateb je stanoven spoleénosti Stripe,

Inc. a Cini procentualni vysi z Castky transakce + procesni poplatek dle ceniku
spole¢nosti Stripne, Inc.

10.2. Spole¢nost si UCtuje transakeni poplatek ve vysi 0,1% z provedené transakce.

REKLAMACE A STiZNOSTI

..

n.2.

V pfipadé funkénich zélezitosti aplikace Taply se mUZze Obchodnik se svymi
stiznostmi a reklamacemi obracet na podporu Spolecnosti, kterd je dostupnd na
emailové adrese: info@tapaya.com.

V pfipadé stiznosti a reklamaci tykajicich se zprocesovani plateb je Obchodnik
povinen se obratit na spolecnost Stripe, Inc.

ODPOVEDNOST

12.1.

12.2.

Spole¢nost neodpovidd za Skody vzniklé v dUsledku nespravného pouzivani
aplikace Obchodnikem, vypadkd na strané tretich stran (napf. poskytovatell
pripojeni, bank ¢&i karetnich asociaci), ani za $kody zpUsobené vyssi moci i jinymi
okolnostmi, které nemUzZe Spolecnost ovlivnit. SpoleCnost rovné&z neodpovida za
usly zisk, ztratu dat nebo jakékoli nepfimé &i nasledné skody.

Pokud Obchodnik zpUlsobi Spolec¢nosti jakoukoliv Ujmu zejména porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze zakona nebo téchto vSeobecnych obchodnich
podminek, je povinen ji SpoleC¢nosti uhradit bez zbyte¢ného odkladu.
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13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

SpoleC¢nost je opravnéna provést zménu téchto vSeobecnych obchodnich
podminek. Spole¢nost o této zméné bude vzdy informovat Obchodnika
prostfednictvim poskytnutych kontaktnich Gdaju.

Obchodnik neni opravnén postoupit své zavazky vyplyvajici z akceptace téchto
vseobecnych obchodnich podminek na tfeti stranu.

Spole€¢nost a obchodnik se dohodli, ze veSkeré pravni vztahy vznikajici ze
smluvniho vztahu zalozeného akceptaci téchto vSeobecnych obchodnich
podminek nebo v souvislosti s nim, v€etné otazek jeho platnosti, vykladu, plnéni,
zaniku ¢&i dusledkd poruseni, se budou fidit pravnim ftadem Ceské republiky.

Veskeré spory, které mezi Spolec¢nosti a Obchodnikem vzniknou, budou feSeny
pred pfislusnymi soudy Ceské republiky, pfi¢emz mistni pfisludnost se fidi sidlem
Spole¢nosti.

SpoleCnost zpracovava veskeré osobni Udaje v souladu s platnou legislativou.

V pfipadé jakychkoliv dotazt &i pfipominek je obchodnik opravnén kontaktovat
Spolecnost pfimo prostfednictvim aplikace Taply.

Tyto vSseobecné obchodni podminky jsou platné a uc¢inné dnem jejich uverejnéni.
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